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Acolhimento e Classificacao de Risco: Implantacido do Processo
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Diante da realidade dos prontos-socorros publicos brasileiros, a Politica Nacional de
Humanizacao (PNH) vislumbrou ampliar o acesso e reduzir as filas e tempo de espera
propondo o Acolhimento com Classificagdo de Risco (CR) como uma intervencao
potencialmente decisiva na reorganizacdo do fluxo de atendimentos na rede e na
implementa¢do da promocgao da saude. Essa politica visa extrapolar o espago de gestdo
local para se afirmar no cotidiano das praticas em saude, na coexisténcia das macro e micro
politicas. Com a PNH, os servicos publicos de pronto-atendimento tém implementado
estratégias de acesso e acolhimento. As quais podem ser reconhecidas como tentativas
de construgdo de préticas integrais que requerem o uso de critérios de avaliagdo de risco
de forma a classificar as diferentes especificidades das pessoas que procuram o servigo.
Este estudo tem como objetivo apontar as mudangas proporcionadas pela implantaciao do
Acolhimento e CR nos servigos. A abordagem metodologica proposta neste estudo ¢ de
revisdo integrativa, através de buscas nos bancos de dados SCIELO (Scientific Electronic
Librery Online) e BDENF (Banco de dados de Enfermagem).

Palavras chave: acolhimento, classifica¢do de risco, implantagdo

luzianafss@hotmail.com



