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Embora ndo haja consenso sobre como medir desempenho dos sistemas de servigos
prestados em satde, este ¢ sempre mensurado em relagdo ao cumprimento de objetivos
e fungdes das organizacdes que compdem o sistema, variando de acordo com o que cada
pais estabeleceu como metas. Desta forma, este estudo buscou analisar os indicadores
quantitativos do Ambulatorio Escola do Centro Universitario de Volta Redonda
- UniFOA, situado no Municipio de Vota Redonda-RJ. Os dados foram coletados no
periodo de maio a julho de 2012. A unidade conta 14 consultdrios e 73 médicos, divididos
em 24 especialidades. O niimero total de consultas foi de 11.373, com média mensal de
3.791 consultas realizadas. Quanto aos indicadores de satde, observou-se uma média
de 219,4 pacientes por dia; taxa de ocupagdo de 78,35% e absenteismo médico 0,47%.
Pode-se concluir que os indicadores quantitativos apresentaram qualidade, humanizagao
e alta produtividade do servigo de prestado, demonstrando transparéncia das acdes da
instituicdo UniFOA em parceria publico-privado.
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