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O Ministério da Satde (MS) propds por meio do programa Humaniza SUS, a humanizagao
como eixo norteador das praticas de atencdo e gestdo em todas as instancias do Sistema
Unico de Satde (SUS). A Hipertensdo Arterial é um problema cronico bastante comum,
¢ responsavel por complicagdes cardiovasculares, encefilicas, coronarianas, renais
e vasculares periféricas. A Estratégia da Saude da Familia (ESF) utiliza-se do sistema
Hiperdia que tem a finalidade de conhecer o perfil demografico, clinico e epidemiologico
dos usuarios com hipertensao e diabetes, constituindo-se em um banco de dados que
registra as acoes prestadas a esses usuarios. A producdao do cuidado aos usuarios com
hipertensdo exige ag¢des de promog¢do e prevengdo, o que reflete na necessidade de
acompanhamento sistematico destes usuarios e a necessidade de se tomar a familia como
foco da ateng¢do a saude, a partir do reconhecimento da importancia de seu contexto social
e da abertura de possibilidades de construg¢ao de praticas de satide com base no dialogo.
Observa-se que a procura pela unidade de satide ocorre predominantemente diante de
sintomas e sinais fisicos, demonstrando que o hipertenso ¢ quem se auto- avalia nas suas
necessidades de atendimento e de procura pela ESF. Constatar os problemas de satude e
toma-los como desafio nao ¢ suficiente para imprimir as mudancas que possam traduzir
a saude como direito e patrimonio publico da sociedade. Com isso pretendemos construir
uma revisao de artigos, avaliando o desenvolvimento do processo de humanizagao do
SUS e as dificuldades encontradas na pratica de gestoes para a promogao da saude.
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