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O presente estudo propds uma discussdo sobre as modificagdes ocorridas no mundo
empresarial, devido a fatores como a globalizagdo, a disseminag¢do da tecnologia da
informacgdo, o surgimento das redes mundiais, etc., em que, trouxeram a tona uma nova
era cuja fonte principal de riqueza ¢ o conhecimento. Nesse contexto, as organizagdes
passaram a moldar ou adequar seus processos organizacionais - abandonando pardmetros
industriais - a nova economia do conhecimento. Frente a esse cenario surge a “gera¢do Y’
marcada por caracteristicas relacionadas com o ritmo de mudanga, a necessidade e o grau
de interatividade, o acesso a informagao e o entendimento do mundo, que em consonancia
caracterizam uma nova forma de ser e de agir na sociedade, refletindo significativamente
no mercado de trabalho. Mediante esse novo cenario empresarial, esse artigo, teve
como objetivo identificar as limitagdes e dificuldades do empresariado brasileiro em
adaptar-se as novas tendéncias. O estudo teve carater exploratério em que se utilizou
a pesquisa bibliografica, realizando um levantamento de materiais ja publicado sobre
gestdo do conhecimento e gestdo por processos. Para melhor fundamentar a pesquisa, foi
abordado um estudo de caso, que exemplifica esse novo modelo de gestdo, a gestdo do
conhecimento.
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