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Benchmarking Competitivo entre Operadoras de Telefonia do curso de

Engenharia de Producéo
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UniFoa — Centro Universitario de Volta Redonda,Volta Redonda, RJ

O mercado de telefonia € um dos que mais cresce, sendo altamente competitivo, que
emprega tecnologia de ponta e estd em constante evolucdo. O objetivo deste trabalho é
mostrar uma aplicacdo da ferramenta da qualidade Benchmarking aplicado as quatro maiores
empresas concorrentes do mercado de telefonia. Foram anslisados planos oferecidos,
cobertura, tarifagdo, vantagens e pontos diferenciais. Foi possivel identificar o benchmark dos
planos pré-pagos, pdés-pagos e servicos de dados para a regido sul fluminense. Com este
estudo aplicamos os conceitos dos indicadores de desempenho da qualidade, flexibilidade e
custo das opercOes de telefonia analisadas. A qualidade relacionada a cobertura, a
flexibilidade como a variedade de planos e o custo como a relagdo beneficio / preco de cada
servico oferecido. Este trabalho, como aplicagdo académica, permitiu aos estudantes do 5°
periodo de Engenharia de Producdo do UniFOA vivenciarem o planejamento estratégico da
empresas analisadas numa interacdo universidade-empresa. A importancia deste trabalho é
consideravel, principalmente para os alunos interessados em conhecer as aplicagdes do curso

de Engenharia de Producéo no mercado de trabalho.
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